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AMAÇ

................................. tarafından depolanan ve sevk edilen ürünler hakkında  yapılan müşteri şikayetleri, depolama bölümleri ve diğer bölümlerde tespit edilen uygunsuzlukların, yapılan kontroller doğrultusunda, gıda emniyeti açısından sağlığa uygunsuz bir durum tespit edilmesi durumunda, söz konusu uygunsuz partinin tüm müşterilerden geri çekilme faaliyetlerinin düzenlenmesidir.

UYGULAMA

1. Depolama bölümlerinde personel tarafından tespit edilen  uygunsuzluklar  Genel Müdür, Satış ve Satınalma Müdürü tarafından   incelenerek  önceki benzer ürünlerde oluşabilecek tehlikelerin değerlendirilmesi yapılır. Ürün hakkında depolama şartları ile ilgili kayıtlar ve numuneler incelenerek gıda emniyeti açısından sakıncaları tartışılır.

2. Müşterilerden gelen şikayetlerden gıda emniyetine uygun olmayan durum tespit edilmesi durumunda Genel Müdür, Satış ve Satınalma Müdürü ve HACCP Ekip Lideri tarafından ürün geri çekme faaliyetine karar verilir.

3. Geri çekme faaliyeti gerçekleştirilecek ürünün gerekli kayıtları Düzeltici ve Önleyici Faaliyet Formuna Dok No:  ( FR-14 ) kaydedilir. Bu durum Genel Müdür, Satış ve Satınalma Müdürü ve HACCP Ekip Lideri Tarafından bütün satış temsilcilerine iletilerek bütün müşterilerin, uygunsuz olan ürünün kimlik bilgilerinin verilmesi suretiyle haberdar edilmesi sağlanır.

4. Müşteri ile temasta olan bütün bölümler ve sorumlular kendi faaliyet sahasındaki müşterilerine uygunsuzluğu bildirir ve söz konusu uygunsuz ürün Uygun Olmayan Ürün Etiketi Dok No:( FR-26)  doldurularak Megacenter Merkez Dopaya Sevk edilir.

5. Uygunsuz ürünün üretim tarihi, son kullanma tarihi, üretici firması tüm bölümlere bildirilerek bilgilendirilmesi yapılır ve olası bir uygunsuzluğun daha oluşması engellenir.

6. Geri çekilen  ürün konusunda Uygun Olmayan Ürün Kontrolü Prosedürünün  Dok No:( PR-05) gerekleri yerine getirilir.

7. Eğer uygunsuz ürün ciddi bir sağlık problemine yol açacaksa  (hastalık, ölüm vs.) Yönetim Kurulu Başkanı ve yönetim kurulu kararıyla müşterilerin ve kamuoyunun bilgilendirilmesi amacıyla gerekli basın yayın kuruluşlarına bilgi verilir ve ilgili ürün imha edilir.
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